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Wie kann das wirkungsvolle Telemarketing-Instrument in den bestehenden

Verkaufsorganisation

Der Unternehmensleitung geht
es darum, neue Kunden und
Interessenten zu gewinnen und
die Stammkunden bei Laune zu
halten. Von Interesse ist die
schnelle Markteinfiihrung neuer
Produkte und Leistungen. Es
geht darum, den Verkauf
optimal zu unterstiitzen und zu
steuern. Es geht auch darum,
die notwendigen Informationen
im Markt effizient zu beschaf-
fen. Der Nutzen einer
informativen Adressdatenbank
zeigt sich in der zielgruppen-
gerechten und korrekten An-
sprache bei der Direktwerbung.

Rentabilitat

Dem Marketing-Profi geht es
darum, den Marketing-Mix
optimal und kostenguinstig zu
erganzen und effektiv einzu-
setzen. Er will sein Unter-
nehmen auf die sich stéandig
wechselnden Situationen im
Markt einstellen. Er trégt nach-
haltig an der Steigerung der
Rentabilitat des Betriebes bei.

Kunden

Der Kunde sortiert alles
gnadenlos aus, was nicht ent-
weder einen starken Preisan-
reiz oder einen starken Unter-
scheidungswert bietet. Trotz
Hightech wird das Internet die
bisherigen Verkaufsformen
nicht abldsen, sondern
erganzen.

Verkauf integriert werden?

Je technokratischer das
Lebensumfeld wird, desto mehr
werden Bedirfnisse wie
Aufmerksamkeit, Zuwendung,
Warme, Nahe und Unkompli-
ziertheit verlangt. Wenn bei
einem Produkt der Preis das
einzige Kaufargument ist, darf
ein kleiner Anbieter nicht mehr
mitmachen. Er wird von den
Grossen erdriickt. Leistung,
Kundenbeziehung und Service-
qualitat werden auch in Zukunft
die entscheidenden Erfolgs-
kriterien sein. Mit Telemark-
eting ist lhr Unternehmen naher
beim Kunden. Der Dialog
schafft und erhélt Beziehun-gen
und ist ein solides Fun-dament
fur den personlichen
Informationsaustausch. Fir
komplexe Gesprache ist Ihr
Aussendienst vor Ort nach wie
vor die effektivste Losung.

Umsetzung

Wie in vielen Bereichen der
Wirtschaft, werden Service-
leistungen von Dienstleis-
tungfirmen kompetent aus-
gefiihrt. Fir strategische und
operative Veranderungen
braucht es einen erfahrenen
Partner, dem Sie vertrauen
kénnen. Einen Partner der
ganzheitlich denkt, betriebs-
wirtschaftlich kompetent ist und
nicht nur Telefonstunden ver-
kauft. Einen Partner, der sich
im Verkauf und im Markt
auskennt.

Zuverlassigkeit und flexible
Verkaufskapazitat kann lhnen
seitz Telemarketing exakt nach
Ihrem Bedarf verfigbar machen.
Ihrem Verkauf werden die Turen
zu Interessenten und Kunden
Ihrer Leistungen gedffnet. Ihre
Verkaufer kdnnen die Kompetenz
ohne Umweg, ohne zusétzlichen
Aufwand flr die Suche potent-
ieller Ansprechpartner, Vorab-
klarungen, Telefonate, Vorurteile
und andere Hirden beim Kunden
einbringen.

Chance

seitz Telemarketing heisst
konsequente Kundenorientie-
rung! Erkennen auch Sie die
Erfolgschance des zielgericht-
eten Kundendialogs und integrie-
ren Sie das Telemarketing in ihr
Marketingkonzept.

Erfahrung

Zur erfolgreichen Umsetzung von
diversen Telemarketingaktionen
sind unsere fundierte Direkt-
marketingkenntnisse, unsere ent-
sprechende Infrastruktur und
unser erfahrenes und motiviertes
Personal Ihr Vorteil.

Weitere Informationen finden Sie
unter:
www.seitz-Telemarketing.ch
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